C & R CONSULTORIA COMPUTADORES E INTERNET EIRELI , com sede na Avenida Joaquim
Lopes de Faria, n® 446, sala 02, bairro Santo Antdnio, cidade de Vigosa, Minas Gerais, inscrita no
CNPJ sob o n° 10.991.029/0001-36, autorizado pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes — para explorar o Servigo de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n°. 4853, de 28
de julho de 2018, por prazo indeterminado, neste ato representada na forma de seu estatuto
social, a seguir denominada simplesmente PRESTADORA,; e, de outro lado, o contratante do
Servico de Conexdo a Rede Internet, pessoa fisica ou juridica, doravante denominada
simplesmente ASSINANTE. Ambas as partes, estando devidamente qualificadas na ordem de
servico de instalagdo (OS), no Termo de Adesdo e no banco de dados da PRESTADORA,
resolvem celebrar o presente contrato, mediante assinatura do TERMO DE ADESAO, em

conformidade com as clausulas e condi¢des adiante descritas.
Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes definigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1 A PRESTADORA, obriga-se a fornecer ao ASSINANTE o SCI — Servigo de Conexéo a
INTERNET - conforme definido na Norma do Ministério das Comunicagdes n.° 004, de

31/05/1995, que possibilita o acesso a Internet.

1.1 O acesso se da por meio de conex3o (via fibra 6ptica, cabo de rede, radio ou outros meios

disponiveis pela prestadora), utilizando protocolo TCP/IP.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

2.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 6rgdo regulador dos servicos de

Telecomunicagdes no Brasil;

2.2 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que adere a este contrato para fruicéio do servigo

ofertado pela Prestadora;

2.3 PRESTADORA: E a pessoa juridica que, mediante autorizagdo/outorga, presta o Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), nos termos do artigo 4°, inciso Xlil da Resolugéo 614 da Anatel;

y



2.4 PRESTADORA DE PEQUENO PORTE — ART. 4°, INCISO XIV DA RESOLUGAO 614/2013
DA ANATEL: E a prestadora de SCM com até cinquenta mil Acessos em Servigo, que é a

categoria que se enquadra a PRESTADORA.

2.5 LEl GERAL DE TELECOMUNICAGCOES (LGT): Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, que

regula os servigos de telecomunicagdes no Brasil,

2.6 SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): E o servigo de telecomunicagdes que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informagbes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a ASSINANTES dentro de uma area de prestagédo de

servicos;

2.7 SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no artigo 61 da LGT é a atividade que
acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte — e com o qual ndo se confunde
— novas utilidades relacionadas ao_acesso, ao armazenamento, a apresentacéo, a movimentagao
ou a recuperagdo de informagcdes. O SVA ndo constitui servico de telecomunicagoes. E
assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de tglecomunicagées para prestagao

de servigos de valor adicionado.

.

2.8 SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SClI): Servigo de Conexéao a Internet - SCI, conforme
definido na Norma do Ministério das Comunicagdes n.° 004, de 31/05/1995, & o nome genérico
que designa o servico de valor adicionado que possibilita o acesso a Internet a usuarios e
provedores de informagdes e conteudo. O provimento do SCI ndo depende de concessao,
perrﬁisséo ou autorizagdo da ANATEL.

|
2.9 ACESSO: E a conexdo do ASSINANTE a rede de telecomunicagdes da PRESTADORA e,
através da qual, este obtém o SERVICO DE CQNEXAO A INTERNET (SCI). E o servigo

contratado em si, ja instalado e em pleno funcionamento.

2.10 TERMO DE ADESAO: Documento pelo qual, mediante aceite - seja este por meio de
assinatura em folha impressa ou assinatura.digital, aceite via e-mail ou verbal (p. ex. gravagao
telefonica) - firmado entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA, garante ao ASSINANTE o direito de
fruigdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) ofertado pela PRESTADORA, obr‘igando' as

partes as cpndigées deste contrato.



' 2.11 PLANO DE SERVICO (OU PACOTE DE SERVICOS): condi¢des de prestagao do servigo
quanto as suas caracteristicas, seu acesso, velocidade, modalidade, manutencdo do direito de
uso, utilizacdo de servicos eventuais e suplementares a ele inerentes; as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo, que podem estar definidos
neste contrato, na ordem de servigo de instalagédo (OS), no Termo de Adeséao, no banco de dados

da PRESTADORA ou outro documento vinculado a este contrato.

2.12 CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE PERMANENCIA — ARTS. 57/59 DA
RESOLUCAO 632 DA ANATEL: E uma opgéo contratual que a PRESTADORA podera firmar com
o ASSINANTE, no qual tal opgdo € caracterizada por serem oferecidos beneficios ao
ASSINANTE e, em contrapartida, a PRESTADORA podera exigir que o ASSINANTE permaneca

vinculado ao Contrato de Prestagdo do Servigo por um prazo minimo.

2.13 HABILITACAO/INSTALACAO: Procedimento indispensavel a ativagdo do servico que sera
executado pela PRESTADORA conforme agendamento acordado com ASSINANTE (servigco de
instalagcdo de equipamentos receptores, cabos, acessorios etc.), especificado na Ordem de
Servico de Instalagdo (OS). RECEPTOR (ES): Conjunto indispensavel de dispositivos,
equipamentos, cabos, fontes de alimentagéo, acessorios, etc. que possibilitam a prestagéo e a
fruicdo do servigo ofertado. Podem ser empregados equipamentos de diversas tecnologias, como

XDSL, FTTH/GPON, DOCSIS, HPNA, Wi-Fi, Wi-Mesh, WiMAX, FIBRA OTICA, CABO MOLDEM,

etc.

2.14 TAXA DE ADESAOQ/ TAXA DE INSTALAGAO: E o valor devido pelo’ASSINANTE em razéo
do compromisso firmado com a PRESTADORA, e que |lhe garante a implantagdo do Servigo de
Comunicagdo Multimidia — SCM contratado, em conformidade com os pacotes e velocidades,

respectivamente, escolhidos pelo ASSINANTE em prpposta prévia.

2.15 TAXA DE SERVICO: E a importancia devida pelo ASSINANTE, ndo caracterizada comb
TAXA DE ADESAOQ, em razéo de suportes e servicos (especificos) posteriores a instalagéo do
ACESSO, decorrente de ajustes, configuragéo, instalagdes (inclusive de pontos a_dicio'nais, se for
0 caso), remogao, alteragcao de pacotes de velocidade de acesso a Internet (local ou remota), de
determinados equipamentos necessarios a disponibilizagdo dos Servicos de Comunica¢éo
Multimidia escolhidos pelo ASSINANTE.
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- 2.16 TABELA DE PRECOS E SERVICOS (TPS): Tabela de pregos dos servigcos ofertados pela
PRESTADORA.

2.17 MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA
durante toda a disponibilizagdo do servigo, nos termos deste Contrato, dando-lhe direito a fruicédo
continua do servigco, de acordo com o PLANO DE SERVICO CONTRATADO.

2.18 TERMO DE UTILIZACAO: E, de acordo com o PLANO DE SERVICO, a combinagdo dos
'seguintes fatores: (I) banda utilizada, medido em kilobits por segundo (Kbps); (ll) volume de
trafego de dados maximo permitido (também conhecido como franquia de dados ou cota de
transferéncia); (lll) horario de utilizagao; (IV) tempo de utilizagao; (V) finalidade da utilizagao e
quaisquer outros fatores que venham a ser especificados pela PRESTADORA.

2.18.1 A ANATEL permite que a garantia de Banda Larga varie sua Taxa de Transmissdo Média
(download e upload) e a Taxa de Transmissdo Instantanea (download e upload), de 40% a 80%
da taxa de transmissdo maxima de link NAO DEDICADO contratada pelo ASSINANTE e para a o
LINK DEDICADO sua variagéo podera ser de até 99%.

2.19 VISITA TECNICA: Comparecimento de um técnico, mediante solicitagdo feita pelo
ASSINANTE ou por necessidade verificada pela PRESTADORA, para realizagdo de manutengéo,

reparos ou verificagdo da qualidade da prestacdo do servigo.

2.20| ORDEM DE SERVICO (OS): E o formulario preenchido pela PRESTADORA ou seus
prepostos, mediante informagdes prestadas pelo ASSINANTE, no dual constardo, no minimo, o
nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos; o plano de servigo contratado com suas
especificagbes, e a motivagdo de geracdo da respectiva OS (sua finalidade) e a opgdo pelo
recebimento de outros servigos oferecidos pela FRESTADORA. A ORDEM DE SERVICO
CONSTITUIR- SE- A PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E
EFEITOS DE DIREITO, INCLUSIVE COMO FORMA DE ACEITE A TODOS OS TERMOS
DESTE CONTRATO. |

2.21' SUPORTE TECNICO: Prestagédo de séwigo de suporte técnico por telefone, zap, e-mail,
webchat ou outras formas de contato disponibilizadas pela PRESTADORA, relativo



exclusivamente aos servigos prestados previstos neste Contrato. Os atendimentos via zap séo
feitos por meio dos numeros (31) 3891 0637 e (31) 98858 0814.

O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): esta acessivel pelo periodo minimo
compreendido entre 8h (oito horas) e 18h (dezoito horas), nos dias Uteis, por meio do nimero (31)
3891 0637.

2.22 COMODATO: E a cessdo dos equipamentos (e demais materiais) de propriedade da
PRESTADORA ao ASSINANTE, com ou sem cobranga de aluguel, durante o periodo de vigéncia
do presente Contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cdédigo Civil Brasileiro. Quando o
ASSINANTE optar por usufruir do beneficio de COMODATO, devera acordar as condigdes com a
CONTRATADA através do TERMO DE COMODATO.

2.23 TERMO DE COMODATO: E o documento onde consta as condi¢des impostas para que o
beneficio do comodato seja concedido, CONSTITUIR- SE- A PARTE INTEGRANTE DESTE
INSTRUMENTO. |

2.24 COMPARTILHAMENTO DE ACESSO: Utilizagdo de 01 (um) unico PLANO, para,
simultaneamente, utilizar varios computadores ou dispositivos distintos interligados em rede,
estritamente dentro das dependéncias (enderego) de um mesmo ASSINANTE, sob sua prépria
responsabilidade. '

Paragrafo unico - Se 0 acesso aos servigos prestados ultrapassarem o enderego informado pelo
ASSINANTE no momento da contratagéo do servigo com a PRESTADORA, seja de forma onerosa
ou gratuita, podera a CONTRATANTE proceder com a rescisdo contratual imediata, ocorrendo
todas as sangdes deste contrato, podendo o ASSINANTE responder em conformidade com a lei
Civil e Penal sobre prejuizos causados. Ou seja, NAO E PERMITIDO ao ASSINANTE “DIVIDIR”
Internet com outro enderego.

}

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTAGAO DE SERVIGO
3.1 O servigo esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional, hipéteses nas quais

havera sempre que possivel informagéo prévia ao ASSINANTE. ;

3.2 Cabé exclusivamente ao ASSINANTE a aquisicido e manutengdo dos equipamentos e

interfaces com as redes de telecomunicagdes, assim como software necessario a utilizacdo do

servigo.



d

3.3 A contratada reserva-se o direito de bloquear portas utilizadas pelo sistema de Internet do
- cliente, quando as mesmas estiverem sendo utilizadas indevidamente. As excecdes séo as portas
de navegacdo — HTTP(80), e-mail (25 e 110), FTP(21), DNS(53), HTTPS(443) e as de acesso

externo solicitadas pelo cliente, quando o servigo permitir tal caracteristica.

3.4 A CONTRATADA devera ter acesso, mediante anuéncia do USUARIO e na sua presenca, ou
de pessoa que o represente, as dependéncias onde esteja instalado os servigos, para verificagéo
do cumprimento das condigbes contratuais e da qualidade de prestacao dos servigos. Na
hipétese de impedimento do exercicio desse direito, a CONTRATADA podera proceder a
suspensao imediata da prestagdo dos servigos ou a rescisao do Contrato, independentemente <11e

qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados.

3.4.1 As visitas improdutivas, devido a auséncia do CONTRATANTE ou ainda em
decorréncia da ndo autorizagdo de acesso ao imével, solicitadas pelo mesmo, serdo cobradas,

conforme tabela de prego vigente na época.

3.4.2 As visitas que forem necessdrias devido a alteragées de configuragdo feitas por
qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, como as listadas a seguir, também serdo

cobradas conforme tabela vigente na ocasiao:

(a) quanto o ASSINANTE permitir ou fizer qualquer alteragdo nas redes intérna ou externa
de distribuicdo dos sinais ou nos ‘pontos de sua conexdo ao(s) aparelho(s)

retransmissor(es);

(b) permitir ou fizer manutengdo nos equipamentos ‘alugados ou cedidos em regime de

~ comodato, bem como, na rede de distribuicdo da mesma.

(c) permitir ou resetar os equipamentos, ou alterar as configuragdes feitas no mesmo pela
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS

4.1 O equipamento cable modem €& de propriedade da prestadora e sera cedida ao usuario, em
regime de comodato, locagdo ou por qualquer outro meio a critério da prestadora, para fruigdo do
servigo. Os equipamentos instalados e cedidos em comodato sem doag&o ou locagéo estao sob a
responsabilidade do ASSINANTE e uma vez entregues ao CLIENTE deverao permanecer' no

endereco indicado como local de instalagdo do servico. A entrega do(s) equipamento(s) e feita

6



sob o regime de COMODATO, nos termos dos artigos 579 e seguintes do Cdédigo Civii,
‘permanecendo, entretanto, como propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA, cabendo ao
Cliente devolvé-lo(s), no término do contrato, salvo se for avengado de forma diversa. Se, durante
a visita técnica ou em posterior avaliagéo laboratorial, forem constatadas avarias ou adulteragoes,

tal constatagdo implicara cobranga a titulo de reposi¢ao de equipamentos.

CLAUSULA QUINTA — DOS CRITERIOS DE COBRANGCA
5.1 Adesdes, Taxa de Instalagdo e de Mudanga de Enderego:

- 51.1 E o valor cobrado do ASSINANTE, pela ativagdo, instalagdo do servico e mudanga de

endereco.
5.2 Assinatura/Mensalidade:

5.2.1 Corresponde ao valor a ser cobrado do ASSINANTE, com periodicidade mensal, pelo fato
de ter a sua disposicdo o Servico de Conex&o a Internet — SCI - sob as condigbes previstas neste
CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA - DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA
ANUENCIA DO ASSINANTE

6.1 0 presente instrumento encontra-se reglstrado no Cartono Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Vigosa — MG, e entrara em vigor na
data de seu registro para todos os ASSINANTES. .

6.2 O ASSINANTE concorda ter plena ciéncia dos termos e condigdes do presente Contrato,
divulgado pela PRESTADORA e mantido disponivel para consulta em seu site htfp: //plugar. net.br
ou por outros meios. A ades&o, ciéncia e concordancua pelo ASSINANTE, dos termos e
condicdes do presente Contrato e do Termo de Adesao acessorio a este, poderao ocorrer por
meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

6.3.1: assinatura no Termo de Ades3o;

6.3.2 aceitacdo pelo sistema eletronico de televendas;
6.3.3 assinatura da Ordem de Servigo de Instalagdo (OS);
6.3.4 aceitagéo eletronica via site http://plugar.net.br;
6.3.5 confirmagéo por qualquer meio eletrénico ou virtual disponibilizado;

6.3.6 fruigdo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao ou;



6.3.7 pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servigo prestado pela
" PRESTADORA.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR

7.1 O ASSINANTE pagara a CONTRATADA, a taxa de uso do servico de acesso a Internet,
conforme valor constado no Termo de Adeséo, OS (Ordem de Servigo), Protocolo de Entrega de

Carné de Pagamento ou em sua pagina de Internet.

7.2 A instalacdo de um ponto extra ou a reconfiguragdo do computador para acesso ao servigo
sera cobrada uma taxa no valor constado no Termo de Adesdo, OS (Ordem de Servigo) ou na
pagina de Internet da CONTRATADA.

7.3 O ndo pagamento da mensalidade do servico de acesso no vencimento sujeitara ao
ASSINANTE, a exclusivo critério da CONTRATADA, com a devida notificagdo judicial ou

extrajudicial e ou informagéo prévia, as seguintes sangdes estipuladas pela empresa:

7.3.1 Em caso de inadimpléncia, as prestadoras podem suspender os servicos do ASSINANTE,
sempre respeitando os seguigtes prazos:

a) apos 15 (quinze dias) do vencimento a PRESTADORA podera fazer o bloqueio de

acesso ao servigo contratado;

b) apés 60 (sessenta dias) do vencimento a PRESTADORA podera desativar
definitivamente o servigco prestado ao cgnéumidor e rescindir o contrato de préstagéo do
servigo. Apenas depois da rescisédo do contrato é queia prestadora podera incluir o registro
de débito em sistemas de protegéo ao crédito, desde que informe para o ASSINANTE a

rescisido e o seu motivo.

7.3.2 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento antes da rescis&o, a prestadora deve restabelecer
o servico em 24 horas, contadas a partir do conhecimento da quitagd@o do débito ou da insergcéo

de créditos.

CLAUSULA OITAVA - DA CARENICA

8.1 O ASSINANTE podera, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com a
PRESTADORA pelo periodo de 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos
beneficios, e, em contrapartida, usufruira de beneficios especiais, isengdes de taxas, descontos

em precos, em carater temporario, conforme Contrato de Permanéncia vigente a época da

contratacao.



CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

¥

9.1 O ASSINANTE tera os valores dos pregos contratados integrantes deste Plano de Servigo
reajustados, com observancia de no minimo 12 meses contados da data de sua contratagéo, sera
reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagéo do indice de
Servicos de Telecomunicagbes (IST), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgagao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo. No caso de a legislagdo pertinente admitir reajuste em prazo inferior ao
descrito os valores das tarifas e precos integrantes deste Plano poderdo ser reajustados em

menor periodicidade permitida por lei.

9.2 Paraa éobranga dos valores, a PRESTADORA pbderé providenciar emissdo de carné, boleto
bancario ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar 6
referido titulo ou incluir o nome do ASSINANTE nos ¢rgdos restritivos de crédito, tais como
SERASA e SPC.

CLAUSULA DECIMA - DA DURAGAO E EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. Para os contratos SEM fidelizag&o, sua duragdo é de 12 (doze) meses sendo apds este

prazo renovado automaticamente por tempo indeterminado.

10.2 Apos 12 (doze) meses de contrato, 0 mesmo podera ser rescindido a qualquer momento. A
solicitagdo do cancelamento deve ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Caso
haja comprovagdo de ineficiéncia no servigo prestado pela empresa contratada, a rescisao
podera ser feita sem obrigatoriedade do prazo acima citado. N&o ficando isento dos pagamentos

por ventura em atraso.

10.2.1. Os custos decorrentes da utilizacdo deste ‘servico até a data de sua efetiva rescisao,
serdo de responsabilidade do ASSINANTE, néo isehtando o mesmo do pagamento dos valores
de parcelas eventualmente em aberto, podendo a PRESTADORA cobrar 2 % de juros de mora,

mais 0,033% de dia de atraso sobre a parcela vencida.

10.3. Para os contratos COM FIDELIZACAO, a falta de pagamento das prestagdes do
ASSINANTE n3o isenta a obrigacdo de quitar eventuais débitos pendentes relativos a servigos
prestados até a data de solicitagéo, nem ao eventual pagamento devido em virtude de quebra de

fidelidade.
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INCIDENCIA DE PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA EM CASO DE
- RESCISAO ANTES DO TERMINO DO PRAZO

10.4 Tendo em vista o beneficio oferecido nos planos fidelizados, se, dentro do prazo de
fidelizagao da adeséo a oferta, houver, por parte do ASSINANTE, solicitacdo de cancelamento ou
suspensdo temporaria de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta promogéo ou
de qualquer de seus dependentes, migragdo para um plano inferior, mudanga de area de registro

ou troca de titularidade, o ASSINANTE devera pagar multa prevista.

10.5 Qualquer uma das partes que infringir as condi¢gdes contratuais fazendo com que o0 mesmo
seja extinto antes de findado os 12 (doze) meses de contrato, pagara a outra parte o valor

correspondente a 10% do valor restante das mensalidades em aberto.

10.5.1 Sobrescreve-se o valor de 10% qualquer outro valor superior acordado em
documento especifico que trata do beneficio oferecido nos planos fidelizados, como no Termo de

Comodato acordado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE |
|
. i \
11.1 E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se contra a perda de dados, viru‘s,
invasdes e outros eventuais danos causados direta ou indiretamente pela utilizagéo do servico

prestado.

11.2 E de inteira responsabilidade do ASSiN'ANTE:. (i) conteudo das comunicaé:ées e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objélto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicagdo das comunicagdes e/ou informages através dos servicos objeto do presente
Contrato. Ficando a PRESTADORA isenta da responsabilidade civil por danos decorrentes do
contetdo gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.
11.3 Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer
novas obrigagdes ou ajustes entre as partes sorhente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.
114 Os Servicos de’ Comunicagdo Multimidia ofertados pela PRESTADORA n&o incluem
mecanismos de seguranca logica da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacao de éeus dados. :
11.5 O ASSINANTE tem cohhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo,
serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razao
de reparos ou manutengdes necessarias a prestagdo dos gervigos, a qualquer tempo,
10




13.1 Dispéem os artigos 41 e 42 da Resolugdo 614/2013 da ANATEL que sdo direitos ®
~ obrigagdes da PRESTADORA.

“Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na

regulamentacdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizacdo para prestagcao do

servico:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam, e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao servigo.

§ 1° A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes pela

prestacao e execugao do ser?/igo.

§ 2° As relagdes entre a Prestadora e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se

estabelecendo qualquer relacgéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra

Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro servigco de telecbmunicagéo de

interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situagdo de

exploragédo industrial.

Paragrafo Unico. Os recursos contratados em regime de exploragéo industrial séo considerados

parte da rede da Prestadora contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO
PRESTADO '

14.1 A Anatel estabelece no artigo 40 de sua Resolugdo 614/2013 seus parametros de qualidade
do séwigo prestado o seguinte:

“Art. 40. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;

- diéponibilidade do servigo nos indices contratados;

lIl - emissdo de sinais eletromagnéticos“ nos niveis estabelecidos em regulamentacgéo;

IV - divulgacdo de informagﬁes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigoes dé fruicao do sgrvigo;

V - rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgdes dos Assinantes; |

VI - nimero de reclamagdes contra a Prestadora; e,
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VIl - fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do
" servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da

qualidade na prestacao do servigo.

14.2 Quanto as interrupgdes do SERVICO resultantes de causas comprovadamente atribuiveis a

CONTRATADA, serdo concedidos descontos aplicados sobre o valor da MENSALIDADE,

recebendo o ASSINANTE um crédito em conta, calculado de acordo com a seguinte formula: |
Vd = (Vm/1440) x N

Sendo:

Vd = Valor do desconto;

Vm = Valor da MENSALIDADE;

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos de paralisagao;
1440 = 24horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia.

14.2.1 Para efeito de desconto, serdo consideradas as interrup¢cdes nado solucionadas pela
CONTRATADA em 72 horas Uteis, ap6s ter sido comunicada, pelo ASSINANTE, do fato.

14.2.2 O ASSINANTE nzo tera direito ao desconto sobre a MENSALIDADE caso as
interrupcdes ou redugdes na qualidade do SERVICO decorram de problemas em sua REDE
INTERNA, em casos fortuitos e de forga maior ou ainda nas interrupgdes decorrentes de

problemas provocados por terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUCESSAO
15.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu

cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA

REGULADORA - |
16.1 A legislagdo pertinente que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na Internet no

site oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) www.anatel.gov.br, por meios
dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS Quadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940 —
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Brasilia — DF, Biblioteca ANATEL Sede — Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da 5
ANATEL: 1331, Pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala devem ligar 1332 de qualquer
telefone adaptado; Pabx: (61) 2312-2000; Fax: (61) 2312-2002.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS NORMAS APLICAVEIS

17.1 O ASSINANTE por nenhuma hipétese podera negociar o seu acesso a outras pessoas, sob
pena de cancelamento contratual e pagamento referente ao valor da mensalidade multiplicado
pelo periodo de tempo em meses ou fragdes, que por ventura tenha sido utilizado por terceiro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para
dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade de Vigosa — MG,

com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vigosa, 06 de junho de 2021.
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